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INTERNETKONTOR -
ARBETSGIVARE 2020-01-29

1 Allmant

1.1 Allman information

Collectum AB tillhandahéller Internetkontoret
pa de villkor som framgar av dessa allmanna
villkor och av information som finns tillganglig
pa foretagets hemsida.

Dessa villkor kan pa begaran erhallas pa papper
eller i ndgon annan varaktig form, till exempel
som en datafil. Kontakta i sadant fall Collectum.

1.2 Definitioner

Savida inte sammanhanget eller
omstandigheterna uppenbarligen foranleder
annat ska féljande ord och begrepp ha den
innebdrd som anges nedan:

Arbetsgivare
Foretag som ingatt Pensioneringsavtal-
anslutning till ITP och TGL med Collectum.

Administrator

Fysisk person som tilldelats behdrighet till
tjnster i Internetkontoret hos Collectum av
Huvudadministrator.

Administrationsforetag

Ett foretag som en Arbetsgivare utsett for att
skota rapporteringen av erforderliga uppgifter
som ligger till grund for administrationen av
ITP.

Extern huvudadministrator

Av Arbetsgivare anlitat Administrationsforetag
for att i Arbetsgivarens stille skoéta
rapporteringen av erforderliga uppgifter som
ligger till grund for administrationen av ITP.

Forsakrad
Den Forsékrade &r den person som har sitt liv,
sin alder eller sin halsa forsakrad.

Forsakringsformedlare
Foretag som med giltig fullmakt foretrader en
Forsdkrad eller Arbetsgivare.
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Forsakringsbolag

Forsakringsbolag som é&r eller tidigare varit
upphandlat och hanterar flytt och avstamning av
forsakringskapital for ITP.

Huvudadministrator

Av Arbetsgivaren utsedd fysisk person som
innehar  full  behdrighet att  foretrada
Arbetsgivaren i Internetkontoret.

Internetkontoret

Den av Collectum anvisade webbportal for
arbetsgivare for inrapportering av tjansteman
och loner.

Pensioneringsavtal

Avtal som tecknas genom Collectum mellan ett
kundféretag och forsékringsbolag om att
kundarbetsgivarens  anstallda  tjansteman
omfattas av ITP och TGL samt att
kundarbetsgivaren ska folja de administrativa
villkor som Collectum och ITP-ndmnden
beslutar.

Produktinformation
Med Produktinformation avses
informationssidorna i Internetkontoret och pa
Collectums webbplats samt den skriftliga
information som Collectum vid var tid lamnar
om Internetkontoret.

Tjanster
De Tjanster som Collectum tillhandahaller i sitt
Internetkontor.

1.3 Vid motstridiga uppgifter

Om det i dessa allmanna villkor och
Pensioneringsavtalet forekommer motstridiga
uppgifter har Pensioneringsavtalet foretrade
framfor dessa allmanna villkor.

2 Tekniska
forutsattningar med
mera

Internetkontoret nds genom uppkoppling mot
Internet eller genom annan 6verrenskommen
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uppkoppling mellan Collectum och
Arbetsgivaren. Collectum utvecklar hela tiden
Internetkontoret och rekommenderar darfor att
Arbetsgivaren anvander operativsystem och
webblésare som kontinuerligt uppdateras. Vilka
operativsystem och webbldsare som kréavs for
att anvanda Internetkontoret framgar pa
Collectums webbplats.

3 Behorighet med mera

For att kunna anvanda Internetkontoret méaste
Arbetsgivaren vid tecknandet av avtalet for
Internetkontoret utse en Huvudadministrator.

Inloggning i Internetkontoret sker med hjélp av
en av Collectum godkand personlig
behorighetsfunktion, till exempel BanklID.
Vilka personliga behérighetsfunktioner som ar
godkanda av  Collectum framgar av
webbplatsen. | samband med inloggningen
identifierar Collectum innehavaren av den
personliga behdrighetsfunktionen.

Om det finns sk&l for misstanke att kontroll 6ver
den personliga behdorighetsfunktionen forlorats,
ska Arbetsgivaren omedelbart anmala det till
den  som utfardat  den personliga
behorighetsfunktionen. Om  Arbetsgivaren
misstanker brott ska det omedelbart anmalas till
polisen.

Arbetsgivaren &  skyldig att  fdlja
bestdmmelserna i vid var tid géllande villkor vid
nyttjandet av Tjansterna i Internetkontoret.

Arbetsgivaren & gentemot Collectum ensam
ansvarig for upplaggning/andring av behorighet
for Huvudadministratorer och Administratorer i
Internetkontoret  inklusive  hantering av
personligabehdrighetsfunktioner.
Arbetsgivaren & ensam ansvarig for att
huvudadministratér och administrator iakttar
sin behdrighet och befogenhet betraffande
ratten att registrera och &ndra uppgifter genom
Internetkontoret samt for alla atgarder som
huvudadministratoren eller administratoren
vidtar eller underlater att vidta.

Inom ramen for dessa villkor  for
Internetkontoret aligger det Arbetsgivaren att
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informera Huvudadministratdren och
administratéren om vid var tid gallande villkor.
Arbetsgivaren ar gentemot Collectum ansvarig
for att Huvudadministratoren och
administratoren foljer vid var tid géllande
villkor.

4 Rapportering av
uppgifter med mera

Arbetsgivaren atar sig att forse Collectum med
aktuella kontaktuppgifter i Internetkontoret.

Arbetsgivaren atar sig att till Collectum vid
varje tidpunkt och i enlighet med gallande
kollektivavtal alltid ldmna korrekta och
fullstandiga uppgifter da dessa ligger till grund
for Collectums administration av ITP och TGL
och fakturering av premier till Arbetsgivaren.

Collectum ska anses ha tagit emot registrering
eller &ndring av uppgifter nar den av
Arbetsgivaren utsedd Huvudadministrator eller
administratér godkéant och i forekommande fall
identifierat eller signerat registreringen i
Internetkontoret.

Arbetsgivaren ar inférstadd med att registrering
och andringar som lamnats till Collectum direkt
via Internetkontoret och déar
Huvudadministrator ~ eller ~ Administrator
identifierats och verifierats genom anvandande
av en av Collectum godkand personlig
behorighetsfunktion, &  bindande  for
Arbetsgivaren. Detsamma géller for avtal som
ingatts med Collectum med anvandande av
Internetkontoret. Arbetsgivaren &r saledes
bunden &ven om Huvudadministratoren eller
administratér exempelvis brutit mot reglerna for
den personliga behorighetsfunktionen eller om
obehdrig anvant denna.

Arbetsgivaren ansvarar for och far och om sa
onskas rapportera via fil som skapats fran
I6nesystemet eller administrationssystemet med
integrerad ITP-modul. Arbetsgivaren ansvarar
for att anvanda en aktuell och géllande version
enligt systemleverantdrens anvisning.
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Arbetsgivaren ska, om Collectum sa begar, utge
ersattning for kostnader som féranleds av att
Arbetsgivaren orsakar virusangrepp eller utsatts
for skadlig kod. Arbetsgivaren ska dven, om
Collectum sa begér, utge ersattning for
kostnader som gor att dessa virusangrepp eller
skadlig kod foranleder att Arbetsgivaren sander
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter till
Collectum.

5 Funktionalitet med
mera

Funktionaliteten i Tjansterna kan &ndras
ensidigt av Collectum. Arbetsgivaren ska
I6pande halla sig informerat om férandringar
som kommuniceras via Internetkontorets
startsida eller via Collectums nyhetsmejl och av
Collectum angiven webbplats.

Uppgifterna som redovisas i Tjansterna bygger
pa den information som Arbetsgivaren genom
Huvudadministratoren eller Administratéren
rapporterat eller baserat pa de ITP-val som den
anstallde hos Arbetsgivaren kan ha gjort.

Arbetsgivaren ar inforstadd med att Collectum
anvander cookies for att analysera anvandandet
av Internetkontoret och for att forbattra dess
Tjanster.

6 Sakerhet

Internetkontoret nas via Collectums webbplats
och bygger pa etablerade sakerhetsstandarder
nar det galler sdker identifiering av anvandare,
kryptering av meddelanden samt underskrifter
genom e-legitimation. Arbetsgivaren ansvarar
sjalv for att inforskaffa den sékerhetsutrustning
som kravs for att nd Internetkontoret.

Arbetsgivaren  ansvarar  sjalvt  for  att
erforderliga uppgifter for ITP-administrationen
som Gverfors fran avsandande system till den av
Collectum kontrollerade
kommunikationskanalen hanteras pa ett sikert
sétt. Med sékert avses att uppgifterna levereras
till Collectums kommunikationsgrénssnitt, ar
korrekt, komplett och of6rdndrad, enbart &r
tillganglig for behdriga och ar fullt sparbar. Pa
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uppmaning av Collectum ska Arbetsgivaren
redovisa hur ovanstaende krav efterlevs.

Arbetsgivaren ska tillse att inga obehdriga ges
tillgang till Internetkontoret. Arbetsgivaren ska
sdkerstélla att ingen obehorig kan anvanda
personlig behorighetsfunktion for tilltrade till
Internetkontoret.

7 Sekretess

Collectum och Arbetsgivaren forbinder sig att
iaktta sekretess rorande alla uppgifter om
varandras verksamhet som parterna pa grund av
detta avtal erhaller kannedom om. Vardera part
forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande till tredje man lamna ut sadana
uppgifter om motpartens verksamhet som kan
vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag
omfattas av sekretesskyldighet.
Sekretesskyldigheten géller inte nar nagon part
ar skyldig enligt lag domstols-
/myndighetsbeslut eller enligt bindande regler
att lamna ut uppgifter. Ar ndgon av parterna pa
detta sétt skyldig att l&mna ut uppgifter ska,
innan sadant utlamnade sker, den andra parten
informeras om detta. Om Arbetsgivaren far del
av kéllkod eller annan dokumentation galler
sekretesskyldighet betrddande kallkoden och
dokumentation i obegransad i tiden.

Collectum och Arbetsgivaren ska genom
sekretessforbindelse med personal eller andra
lampliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Collectum och Arbetsgivaren ansvarar
aven for att en eventuell underkonsult samt
dennes anstallda som kommer i kontakt
Internetkontoret undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

8 Information om
behandling av
personuppgifter

For information om Collectums behandling av
personuppgifter  vénligen se  Collectums
webbplats  eller  kontakta  Collectums
kundservice.
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9 Aganderitt och
Upphovsratt

Programvara och annan upphovsrattsligt
skyddad  information  som  Collectum
tillhandahaller ar  Collectums  egendom.
Arbetsgivaren far alltsa inte upplata, salja eller
pa nagot annat satt forfoga dver programvara
eller annan  upphovsréttsligt  skyddad
information. Information som Arbetsgivaren far
fran Collectum far bara anvandas for
Arbetsgivarens egna behov och far inte spridas
vidare till annan.

10 Collectums ratt att
sparra tillgangen till
Internetkontoret

Om inte annat framgar av tvingande lag eller
ITP-regelverk, har Collectum ratt att sparra
Arbetsgivarens tillgang till Internetkontoret om
Collectum:

a. har anledning anta att den personliga
behdrighetsfunktionen/koden anvands
pa ett bedragligt, osakert eller inte
godként sitt,

b. har anledning att anta att Arbetsgivaren
bryter mot eller kommer att bryta mot
dessa villkor, mot villkoren for den
personliga behdérighetsfunktionen eller
mot instruktionerna pa webbplatsen,

c. har grund for att séga upp avtalet enligt
punkt 14, eller

d. har anledning att anta att Arbetsgivaren
pa annat satt handlar eller kommer att
handla pa sitt som kan orsaka
Collectum eller annan skada.

Arbetsgivaren kommer att informeras om en
sadan sparr pa det satt som anges i punkt XX
(Meddelanden) om Collectum inte ar forhindrat
av sékerhetsskal eller enligt lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. Collectum ska hdva
sparren sa snart skal for sparren inte langre
foreligger.
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11 Avtalstid och
uppsagning

Dessa villkor for Internetkontoret géller tills
vidare.

Arbetsgivaren har réatt att ndr som helst saga upp
Internetkontoret att upphdra omedelbart.
Collectum har ratt att sdga upp dessa villkor: -
omedelbart vid vasentligt avtalsbrott eller om
Arbetsgivaren anvénder tjansten for olagliga
andamal. Collectum far saga upp avtalet med
omedelbar verkan om Arbetsgivaren har anvant
tjansten for olagliga andamal eller om
Arbetsgivaren har lamnat felaktiga uppgifter till
Collectum nér denne fick tjansten och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att Arbetsgivaren inte
hade fatt 6ppna en sadan tjanst. Collectum far
sdga upp om det finns sarskilda skél eller om
Arbetsgivaren inte foljer dessa villkor.

Collectum &ger ratt att omedelbart s&ga upp
Internetkontoret och aterkalla Arbetsgivarens
behorighet till Internetkontoret om
Arbetsgivaren asidosatter sina skyldigheter
enligt dessa villkor och/eller Collectums
sédrskilda anvisningar, om lag, annan forfattning
eller myndighetsbeslut innebér att Tjanstens
verksamhet blir helt eller delvis otillaten eller pa
annat satt begransad, om Collectums uppdrag
att administrera ITP-planen upphdr, om
Arbetsgivarens Pensioneringsavtal ségs upp,
om arbetsgivaren vid upprepade tillfallen
skickat filer innehallande oriktig eller felaktig
information till Collectum och Arbetsgivaren pa
annat satt nyttjar Internetkontoret och/eller
Tjansterna pa ett felaktigt satt.

12 Andringar av tjénst
och villkor

Collectum &ger ratt att &ndra omfattning, villkor
och innehdll i dessa Allmanna villkor och
Tjansterna samt i  beskrivningar  och
instruktioner som géller for Internetkontoret.
Andringar av vasentlig omfattning trader i kraft
som tidigast den (10) dagen efter det att
Collectum meddelat &ndringen via Collectums
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hemsida eller efter sarskild anvisning fran
Collectum.

Collectum far lata en villkorsandring galla
omedelbart om den &r nddvandig pa grund av
lag, forordning, myndighetsforeskrift eller
annan liknande orsak. Collectum informerar om
en sadan andring sa snart det kan ske och pa det
séitt som med hansyn till omstandigheterna ar
lampligt.

Om  Arbetsgivaren inte accepterar en
villkorséndring har Arbetsgivaren ratt att innan
andringen borjar gélla sdga upp Avtalet for
vilket dessa villkor géller till omedelbart
upphorande. Om Arbetsgivaren inte séger upp
avtalet innan denna tid anses Arbetsgivaren ha
godkant &ndringen.

13 Ansvarsbegransning

Collectum ansvarar inte for skador som beror pa
svensk eller utlandsk lag eller
myndighetsatgard,  krigshandelse,  strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. For strejk, blockad, bojkott och
lockout géller detta &ven om Collectums sjélv &r
foremal for eller vidtar sadan atgard.

En skada som har uppkommit av andra
anledningar an i forsta stycket ersétts inte av
Collectum, om den har varit normalt aktsam.
Collectum ansvarar aldrig for indirekta skador,
forutom nar Collectum har varit grovt vardslos.

Collectums ansvarar inte for skada som beror pa
att Collectum inte har kunnat genomfora en
registrering, ett uppdrag eller en atgard pa grund
av fel eller brist i data-, eller
kommunikationsutrustning, programvara eller
abonnemang som Collectum inte forfogar Over.
Collectum ansvarar heller inte for skada som
beror pa forlust eller forvrangning av
information som 6verfors i ndt som Collectum
inte har kontroll 6ver.

Collectum ansvarar i detta fall inte heller nér
Collectum handlar i enlighet med svensk lag
eller EU-lagstiftning. Collectum &r aldrig
ansvarig for uppgifternas méngd, skick eller
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kvalitet, utebliven eller felaktig registerring
eller liknande.

Arbetsgivaren ansvarar mot Collectum och
annan for skador som beror pa fel eller
forsummelse fran Arbetsgivaren eller som
orsakas genom brott.

14 Meddelanden

14.1 Meddelanden fradn Collectum

Collectum lamnar personliga meddelanden via
Internetkontoret  eller via  brev il
Arbetsgivarens e-postadress. Om Arbetsgivaren
vill att Collectums ska skicka brev till nagon
annan adress &n angiven e-postadress eller om
Arbetsgivaren vill andra sin e-postadress maste
denne meddela Collectum om det.

For att berakna en tidsfrist far Collectum
forutsatta att Arbetsgivaren har tagit del av ett
meddelande som skickats i brev, sju vardagar
efter att Collectum skickade det till
Arbetsgivarens postadress eller till den adress
som Arbetsgivaren har meddelat Collectum.
Har Arbetsgivaren kvitterat brevet tidigare
géller den tidpunkten.

Meddelanden till Arbetsgivarens Internetkontor
far Collectum forutsatta att Arbetsgivaren har
tagit del av samma dag som det gjordes
tillgangligt for Arbetsgivaren.

Collectum kommunicerar pa svenska om inte
nagot annat har 6verenskommits.

14.2 Meddelanden till Collectum

Arbetsgivaren kan l&mna meddelanden till
Collectum som géller dessa villkor via
Internetkontoret, via telefon eller brev tills
Collectums kundservice. Arbetsgivaren kan
skicka meddelande via e-post till Collectum
bara om denne forst har kommit 6verens om det
med adressaten.

Om Arbetsgivaren skickar rekommenderat brev
eller vanligt brev till Collectum, ska det séndas
till den adress som anges pa avtalet som dessa
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villkor galler, eller den adress som Collectum
har anvisat. Meddelande i brev fran
Arbetsgivaren ska anses ha kommit Collectum
tillhanda den bankdag som brevet har kommit
fram till ndmnda adress. Om meddelandet inte
har kommit fram ska det 4nda anses ha kommit
Collectum tillhanda om du kan visa att det har
skickats pa ett andamalsenligt satt och vid en
sadan tidpunkt att det borde ha kommit fram.

15Tillamplig lag och tvist

| forsta hand ska tvist i anledning av
tillkomsten, tolkningen eller tillampningen av
dessa  Allménna villkor eller hérmed
sammanhangande  réattsforhallanden  I6sas

genom forhandling mellan
Arbetsgivaren/Administrationsbolaget/Forsékri
ngsformedlaren/Forsakringsgivaren och

Collectum (”Parterna”). Forhandling om tvist
ska pakallas genom skriftligt meddelande till
behorig  foretrddare och ska  bedrivas
skyndsamt.

Tvist i anledning av dessa Allméanna villkor ska
slutligt avgoéras genom skiljedom enligt
reglerna fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut varvid vardera Parten ska
utse en skiljeman. Skiljendmndens ordférande
ska utses av Stockholms Handelskammare. Till
ordférande ska anlitas person med sarskild
sakkunskap. Skiljeforfarandet ska &ga rum i
Stockholm och pa svenska spraket. Om vardet
av tvisteforemalet uppenbart inte dverstiger tio
(10) ganger det vid tvistens uppkomst géllande
prisbasbeloppet enligt socialforsékringsbalken,
ska tvisten avgoéras av en ensam skiljeman som
pa parts begaran ska utses av Stockholms
Handelskammare.

Parterna forbinder sig att inte utan tvingande
skal avsldja information om férhandlingar,
skiljeforfarande, férekomsten av och innehallet
i skiljedom i anledning av tvist.

Svensk ratt utan tillimpning av dess
lagvalsregler ska vara tillamplig pa dessa
Allménna villkor.
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